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Hallo schén dass du da bist
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% hellomateo

DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

AUTOHAUS PAPE._ O oncin @ * 10% mehr Neukundenanfragen

Mehr als nur ein Autohaus

durch niedrigschwellige

Der neue , o e
RAFALE E-Tech Kommunikation Uber WhatsApp

e 60 Mio. Menschen allein
Deutschland auf WhatsApp - auch
in der alteren Generation

INTERESSE .
e Serviceanfragen
T - » Fahrzeugschein digital empfangen
»
Niedrigschwellige < e
Kommunikation S
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DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

% hellomateo

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

WILLKOMMENS -
NACHRICHT BEI
BESTANDSKUNDEN
+ROLLIERUNG NACH
INTERAKTION

INTERESSE

!

Niedrigschwellige
Kommunikation

HERTLEIN

aktuell

Wir sind fiir Sie auf WhatsApp erreichbar

Hallo ( Kathrin Barnes ) -

Ab sofort sind wir fir Sie auch direkt auf WhatsApp erreichbar.

Schreiben Sie uns gerne jederzeit fiir
9 Riickfragen zu Ihrem Fahrzeug

O Terminvereinbarungen

% Serviceanfragen

Falls Sie in Zukunft auch Uber Veranstaltungen und Angebote informiert
bleiben wollen, drii Sie auf inAutoPartner.

Viele GriiBe

Personalisiertes und digitales
Kundenerlebnis

Offnungsraten +90%

60 Mio. Menschen allein
Deutschland auf WhatsApp - egal
ob auf dem Land oder in der Stadt
Egal ob jung oder alt
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% hellomateo

DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

WILLKOMMENS -
NACHRICHT BEI
BESTANDSKUNDEN
+ROLLIERUNG NACH
INTERAKTION

INTERESSE i R
! \

Niedrigschwellige ‘ s /
Automatisiert zum

Kommunikation
Geburtstag des Autos
gratulieren.

e Automatisierte Kundenbindung
o Offnungsraten +90%

Hallo ( Kathrin Barnes )! -

Alles Liebe zum Geburtstag! &

Zwar nicht an dich, aber an dein Fahrzeug! Schau doch gerne mal wieder bei uns
vorbei, um immer sicher unterwegs zu sein. ¢

Gute Fahrt! @

Dein Mateo Motor Team
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% hellomateo
DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

. %g o Automatisierte Kundenbindung
NN\ y .
\\\\\\’ @ o e Offnungsraten +90%

AUTOMATISIERT ZUM
I ’ Hoppy

GEBURTSTAG DES
7 Birthday

FAHRZEUGHALTERS
To ZYou

WILLKOMMENS -
NACHRICHT BEI
BESTANDSKUNDEN

GRATULIEREN

INTERESSE

( LX) 2, % N
- %y Hallo (Kathrin Barnes )t

Kopfzeile

N |ed rig SChWe”ige ’ Alles Liebe zum Geburtstag! &
Kommunikation Automatisiert zum
Zwar nicht an dich, aber an dein Fahrzeug! Schau doch gerne mal
Gebu rtStag. d es AUtOS wieder bei uns vorbei, um immer sicher unterwegs zu sein.
gratulieren.

Gute Fahrt! @

Dein Mateo Motor Team 2 0



% hellomateo

DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

TOV

!

Sy
TOV /HU
Terminerinnerung

TV Erinnerung &\,

Hallo Charles,

wir mochten Sie daran erinnern, dass lhr ndchster TiiV-Termin bald
ansteht! =7

' Datum: 18.08.2024
J Uhrzeit: 17 Uhr

Bitte bringen Sie lhr Fahrzeug rechtzeitig zu uns in den Autohandel des
Vertrauens, damit wir alles vorbereiten kénnen. @ .-

Falls Sie Fragen haben oder den Termin verschieben miissen,
kontaktieren Sie uns gerne unter [Telefonnummer]. {, B

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Beste GriiBe,
|lhr Team vom Autohandel des Vertrauens &

o Automatische Erinnerung zum nachsten TuV
bei Neuwagen z.B. nach 32 Monaten

« Einsparung von erheblichen Ressourcen (Viele
unserer Kunden haben im Vorfeld abtelefoniert
oder keine Kapazitaten darauf einsetzen
kdonnen)
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% hellomateo

DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

TOV

TUV / HU Google
Terminerinnerung Bewertungsanfrage

2 Monate vor TUV 1 Tag nach Service

Wir hoffen, dass Sie einen tollen Service hatten
wir hoffen, dass Ihnen unsere Leistung gefallen hat.

Bitte hinterlassen Sie uns doch unter dem Link eine positive Google
Bewertung ..o

Bei Abgabe einer positiven Bewertung erhalten Sie beim nachsten
Service einen 10% Preisnachlass

Google Bewertung einfach in der Filiale vorzeigen

© Zur Google Bewertung

Automatische Abfrage der Bewertung
Link zur Abgabe der Google Bewertung direkt in

WhatsApp
Schlechte Bewertungen werden nicht bei Google

veroffentlicht
5x mehr 5* Bewertungen pro Monat als zuvor

= autohaus pape iserlohn Q X @ Offnungszeiten v 3£ Alle Filter

Ergebnisse © € Renault - Autohaus PAPE GmbH,.. X

Renault - Autohaus PAPE

AN
GmbH, Fil. Letmathe Iserlohn () (@)

46 189 ® Webstte  Routenplaner
Renaulthandler - & - Hagener Str

sterne 6 freundiich &

Renault - Autohaus PAPE vor 3 Tagen | NEV

GmbH, Iserlohn

efallen? .. Mehr

0237197550
Einkaufen im Geschft - Abholung im Geschft

Dacia - Autohaus PAPE Q)
GmbH, Iserlohn

Ergebnisse beim Bewegen der Karte aktualisieren -
Kanenda
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DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

% hellomateo

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

TOV

- ©
TOV / HU Google
Terminerinnerung Bewertungsanfrage

2 Monate vor TUV 1 Tag nach Service

Service
Reifenwechsel

Dein ndchste Reifenwechsel steht an

Hey ( Kathrin Barnes ),

Es wird langsam wieder kalter und du solltest deinen
Reifenwechsel nicht vergessen. &

Melde dich gerne mit deinem Terminwunsch hier zurilick oder ruf
gerne direkt an ¥, um deinen Wunschtermin zu vereinbaren.

Gute Fahrt! @

Dein Mateo Motors Team

im Vorfeld oft per Post
erinnert

groBes
Einsparpotenzial, wenn
per WhatsApp

Faktor 10 - 15 x
gunstiger bei deutlich
héheren Offnungsraten
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% hellomateo

DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

Verkaufsoffene Sonntage /

Einladung Probefahrt neue
Modelle

TOV

© @ ®
TOV / HU Google Service

Terminerinnerung Bewertungsanfrage Reifenwechsel

2 Monate vor TUV 1 Tag nach Service

Verkaufsoffener Sonntag

Hallo ( Platzhalter )!

Heute liberraschen wir dich mit ganz besonderen Neuigkeiten: wir
laden dich ganz herzlich zu unserem verkaufsoffenen Sonntag
am 01.01.2024 ein! &

M} Buntes Rahmenprogramm
<& Exklusive Sonderangebote
" lInternationale Food Trucks

Bist du dabei? Wir freuen uns auf jeden Fall schon auf dich! &

Dein Mateo Team

+ Vorlagengalerie mit
+1000
Marketingvorlagen

o +100 Vorlagen flr den
Autohandel & Service
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DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

% hellomateo

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

Verkaufsoffene Sonntage /
Einladung Probefahrt neue
Modelle

TOV

e @ ®
TOV / HU Google Service
Terminerinnerung Bewertungsanfrage Reifenwechsel

2 Monate vor TUV 1 Tag nach Service

Leasing
Angebote

Danke, bald bekommst du hier deine individuellen Top-Deals!
Viel SpaB beim Finden deines Traumautos! a3
Dein Carwow-Team

PS: Und falls du auch Freude an Auto-News und -Videos hast, dann schau doch mal auf
unserem WhatsApp Kanal vorbei. Wir freuen uns auf dich! i

- [https://www.whatsapp.c...]
(https://www.whatsapp.com/channel/0029VaauHKFGE56inH0z2h11) 17:09
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% hellomateo

DAMIT SIE EIN HERAUSRAGENDES KUNDENERLEBNIS BIETEN KONNEN:

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service &

o
o -
&
Verkaufsoffene Sonntage /
Einladung Probefahrt neue
Modelle
Vielen Dank fiir hre Anmeldung!
T U V 4 Renault Megane E-Tech POWERDEAL %
- Ab 199€ monatlich! ¥
T - Schnell verfiigbar! ¥
- Garantierte BAFA-Prémie! ¥
00 @ Y Alle Details zum Powerdeal erfahren Sie HIER 8
»— kv) é
& Mehr erfahren
TUV /HU Google Service Leasing
Terminerinnerung Bewertungsanfrage Reifenwechsel Angebote

2 Monate vor TUV 1 Tag nach Service
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% hellomateo
FUR AUTOHAUSER
hellomateo in B2C Szenarien: Autohaus Pape

AUTOHAUS PAPE..

Mehr als nur ein Autohaus

Unternehmen Autohaus Pape

Anwendungsfall Digitale Kommunikation in 3
Standorten im Service und
Vertrieb. Anbindung an das
DMS System

4 ] #

1000+ 95% 300%
automatisierte  Offnungsraten Mehr Google
Nachrichten im in WhatsApp Bewertungen

Monat Nachrichten
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% hellomateo
FUR AUTOHAUSER
hellomateo in B2C Szenarien: Autohaus Pape

Unternehmen Autohaus Hertlein

Anwendungsfall Digitale Kommunikation im

Service und Vertrieb.

e Automatisches Einsammeln
von Google Bewertungen.

o Gezielte Marketing

Kampagnen

: 4 #

50 87% 400%
Anfragen iiber  Offnungsraten in Mehr Google
WA pro Monat / WhatsApp Bewertungen

Standort

31



% hellomateo

+49 30 16636569


mailto:sales@hellomateo.de
http://hellomateo.de

